Stadtwerke Neustrelitz GmbH «
Wilhelm-Stolte-Stral3e 90, 17235 Neustrelitz
Telefonnummer: 03981 474-0 '

Mail: vertrieb@stadtwerke-neustrelitz.de NEUSTRE”TZ

Auftrag zur Lieferung elektrischer Energie fir einen Jahresverbrauch bis zu
100.000 kWh fir berufliche, landwirtschaftliche und gewerbliche Zwecke
Produkt: Warmepumpe Vario G durch Stadtwerke Neustrelitz GmbH (nachfolgend

Lieferant)
Stand: 01.01.2026 / VA 63-10 G

Kundennummer

Firma / Name, Vorname / Geburtsdatum (letzteres freiwillige Angabe) / gegebenenfalls Vertretungsberechtigte/r
Stral3e / Hausnummer

PLZ / Ort

Telefon geschéftlich / Telefon mobil

Fax / E-Mail

Handelsregisternummer

Steuernummer

Der Lieferant kann dem Kunden Uber die angegebene E-Mail-Adresse rechtserhebliche Erklarungen zur Begriindung, Durch-
fuhrung, Anderung oder Beendigung dieses Vertragsverhaltnisses (z. B. Mitteilungen Uber den Vertrags- oder Lieferbeginn
etc.) zusenden. Fur eine dariber hinausgehende Verwendung der E-Mail-Adresse gilt Ziffer 13. Anderungen der vorgenann-
ten Kontaktdaten des Kunden sind dem Lieferanten unverziglich in Textform mitzuteilen.

Entnahmestelle

StralRe / Hausnummer (Nur auszuftllen, wenn die Entnahmestelle von Ihrer Kundenanschrift abweicht)

PLZ / Ort (Nur auszufillen, wenn die Entnahmestelle von Ihrer Kundenanschrift abweicht)
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STRELITZ GESCHAFTSFUHRER Patrick Scholz REGISTERGERICHT
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Stadtwerke Neustrelitz GmbH
Wilhelm-Stolte-Stral3e 90, 17235 Neustrelitz
Telefonnummer: 03981 474-0 '

Mail: vertrieb@stadtwerke-neustrelitz.de NEUSTREL'TZ

Identifikationsnummer der Marktlokation (sofern bekannt, z. B. aus Ihrer letzten Energieabrechnung)

Zahlernummer

Rechnungsanschrift ( Nur auszufullen, wenn von Kundenanschrift abweichend)

Name, Vorname
ggf. Firma
StraBe / Hausnummer

PLZ / Ort

2 Bisheriger Energiebezug

Um Ihren Auftrag schnellstmdglich ausfuhren zu kénnen, bitten wir Sie um folgende Angaben oder alternativum Zusen-
dung einer Kopie Ihrer letzten Energierechnung. (Achtung: Unterlagen kénnen nicht zurtickgeschickt werden.)

‘ ‘ Einzug
Z&hlerstand HT am Tag der Ubernahme / Datum der Ubernahme

Zahlerstand NT am Tag der Ubernahme / Datum der Ubernahme

ﬁ Lieferantenwechsel

Name des bisherigen Lieferanten
Kundennummer beim bisherigen Lieferanten
Vorjahresverbrauch HT in kWh

Zahlerstand HT
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Stadtwerke Neustrelitz GmbH
Wilhelm-Stolte-Stral3e 90, 17235 Neustrelitz
Telefonnummer: 03981 474-0 '

Mail: vertrieb@stadtwerke-neustrelitz.de NEUSTRE”TZ

Vorjahresverbrauch NT in kWh

Zahlerstand NT

3 Anlage

Anschlusswert gesamt (kW)

Schaltuhrnummer

4 Lieferung / Freigabedauer

4.1 Der Kunde beauftragt den Lieferanten mit der Lieferung des gesamten Bedarfs des Kunden an Energie fur elektrische
Wérmﬁpumpﬁn zur Raumheizung im Haushalt - gemal den Bestimmungen dieses Vertrags an die oben genannte
Entnahmestelle.

4.2 Der Strombezug fur elektrische Warmepumpen zur Raumheizung kann innerhalb von 24 Stunden insgesamt 6 Stunden
unterbrochen werden. Die einzelne Unterbrechung darf nicht Ianger als zwei Stunden dauern. Die Betriebszeit zwischen zwei
Sperrzeiten darf nicht kiirzer sein als die jeweils vorangegangene Sperrzeit.

4.3 Der Strombezug wird zu den vom Netzbetreiber vorgegebenen NT-Zeiten zum Niedertarif (NT) abgerechnet; der Bezug
aulRerhalb dieser Zeiten (vom Netzbetreiber vorgegebene HT-Zeit) zum Hochtarif (HT). Die Niedertarifzeit des zustandigen
Neézbetreiber:]rs liegt derzeit von Montag bis Freitag zwischen 22:00 und 06:00 Uhr sowie Samstag und Sonntag zwischen 6:00
und 13:00 Uhr.

4.4 Die Unterbrechung des Strombezugs fir die Warmepumpe wird vom Netzbetreiber Gber ein fernbedientes Schaltgerat in
der Kundenanlage veranlasst.

5 Preise

Das vom Kunden fir die gelieferte Energie zu zahlende Entgelt ergibt sich aus dem beigefugten Preisblatt.

6 Messung

Der Energieverbrauch der Warmepumpe wird getrennt vom sonstigen Energieverbrauch Uber einen separaten Zahler ge-
messen (Zweizahlermessung). Der Kunde ist nicht berechtigt, fur andere Gerate und Anlagen als Warmepumpen Energie
Uber den separaten Zahler fur Warmepumpen zu beziehen.

7 Lieferbeginn

Gewunschter Lieferbeginn:

D Nachstmaoglicher Zeitpunkt
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Stadtwerke Neustrelitz GmbH "
Wilhelm-Stolte-Stral3e 90, 17235 Neustrelitz
Telefonnummer: 03981 474-0 '

Mail: vertrieb@stadtwerke-neustrelitz.de NEUSTREL'TZ

zum

Datum

8 Laufzeit / Kindigung

Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit bis zum Ablauf des 31.12. des laufenden Kalenderjahres, bei einem Vertragsschluss nach
dem 15.11. bis zum 31.12. des folgenden Kalenderjahres. Die Laufzeit des Vertrags verldngert sich jeweils um ein Jahr, sofern
der Vertrag nicht von einer Vertragspartei mit einer Frist von einem Monat vor Ablauf gekundigt wird. Die Kiindigung bedarf
der Textform. Besondere gesetzliche oder vertragliche Kiindigungsrechte (inklusive AGB) bleiben unberuhrt.

9 Online-Portal

Der Lieferant stellt dem Kunden auf der Internetseite

https://kundenportal.stadtwerke-neustrelitz.de/powercommerce/csit3/fo/portal/start

ein Online-Portal zur Verfligung. Sofern und solange der Kunde im Online-Portal registriert ist, Gbermittelt der Lieferant dem
Kunden im Online-Portal rechtserhebliche Erklarungen zur Begrindung, Durchfuhrung, Anderung oder Beendigung dieses
Vertragsverhaltnisses (z. B. Mitteilungen tber den Vertrags- oder Lieferbeginn, die Bereitstellung der Verbrauchsabrechnung
bzw. der Abrechnungsinformation etc.). Zusatzlich zur Ubermittlung im Online-Portal kann der Lieferant die rechtserhebli-
chen Erklarungen an die in Ziffer 1 an?egebene postalische oder E-Mail-Adresse senden. Ist der Kunde nicht oder nicht mehr
im Or|1line-PortaI registriert, Ubermittelt der Lieferant dem Kunden rechtserhebliche Erklarungen nach den vertraglichen
Regelungen.

Der Lieferant wird den Kunden jeweils Gber die unter Ziffer 1 angegebene E-Mail-Adresse Uber die Hinterlegung von Doku-
menten im Online-Portal informieren.

‘ Ich erklare mich einverstanden, dass mich der Lieferant ausschlie3lich Uber die unter Ziffer 1 angegebene E-Mail-
Adresse sowie Uber das Online-Portal tUiber alle vertragsrelevanten Informationen (insbesondere rechtserhebliche Erklarun-
en zur Begr(]ndun?(, Durchfihrung, Anderung oder Beendigung des Vertragsverhaltnisses sowie Abrechnungen) di?ital in-
t.

ormiert und die Dokumente in elektronischer Form tbermittelt werden, sodass ein Versand auf dem Postweg entfal

10 Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Erganzend finden die beigefligten ,, AII?emeine Geschaftsbedingungen der Stadtwerke Neustrelitz GmbH fir einen Jahres-
verbrauch bis zu 100.000 kWh fur berufliche, landwirtschaftliche und gewerbliche Zwecke (AGB)" Anwendung.

11 Vollmacht

Der Kunde bevoliméachtigt den Lieferanten zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller Erkla-
rungen, die im Zusammenhang mit dem Wechsel des Lieferanten erforderlich werden, etwa einer Kiindigung des bisherigen
Liefervertra%s. Daneben erklart der Kunde seine Einwilligung zu allen Handlungen des Lieferanten und des zustandigen
Messstellenbetreibers, die zur Durchfiihrung des Messstellenbetriebs erforderlich sind, und bevollmachtigt den Lieferanten
und den zustandigen Messstellenbetreiber zur Abfrage von Geschéaftsdaten nach MalRgabe der GPKE (BK6-06-009).Zudem
bevollmachtigt der Kunde den Lieferanten auch zur Kiindigung etwaiger bestehender Vertrage tber die Durchfihrung des
Messstellenbetriebs. Der Kunde bevollméachtigt den Lieferanten ferner zur Abfrage seiner Messwerte (auch Vorjahresver-
brauchsdaten) beim jeweils zustandigen Messstellenbetreiber.
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Stadtwerke Neustrelitz GmbH
Wilhelm-Stolte-Stral3e 90, 17235 Neustrelitz
Telefonnummer: 03981 474-0 '

Mail: vertrieb@stadtwerke-neustrelitz.de NEUSTREL'TZ

12 SEPA-Basislastschriftmandat fur alle Vertragsverhaltnisse zwischen Lieferant und

Kunde

Der nachstehend genannte Kontoinhaber ermachtigt Stadtwerke Neustrelitz GmbH (Glaubiger-Identifikationsnummer:
DE04SWNO00000332316), Zahlungen von dem unten angegebenen Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weist der
nachstehend genannte Kontoinhaber sein Kreditinstitut an, die von Stadtwerke Neustrelitz GmbH auf das angegebene
Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis:
Der Kontoinhaber kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Be-
trags verlangen. Es gelten dabei die mit seinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Die Mandatsreferenznummer fir dieses SEPA-Mandat wird dem Kontoinhaber gesondert mitgeteilt.

Name, Vorname des Kontoinhabers
StralBe / Hausnummer/ PLZ / Ort
Kreditinstitut (Name)

IBAN

Ort, Datum und Unterschrift des Kontoinhabers (gegebenenfalls Vertretungsberechtigte/r)

Der Kontoinhaber erteilt dem Lieferanten diese Ermachtigung und Anweisung fir alle Zahlungen aus samtlichen bestehen-
den und zukunftigen Vertragsverhaltnissen zwischen Kunde und Lieferant. Sofern der Kontoinhaber dem Lieferanten bereits
im Rahmen eines anderen Vertrags ein Mandat flr Zahlungen aus diesem anderen Vertragsverhaltnis erteilt hat, wird dieses
Mandat durch das hier erteilte Mandat ersetzt. Soweit dieses SEPA-Rahmenmandat mehrere Vertrage aus der Geschaftsbe-
ziehung zwischen dem Kunden und dem Lieferanten umfasst, fuhrt die Beendig}ung eines einzelnen Vertragsverhaltnisses
(z. B. durch Kundigung) nicht zum Widerruf des SEPA-Rahmenmandats. Fir Zahlungen aus dem jeweils beendeten Vertrags-
verhaltnis hat es allerdings keinen Anwendungsbereich mehr. Etwas anderes gilt, sofern der Kontoinhaber das SEPA-Rah-
menmandat ausdrucklich hinsichtlich samtlicher Vertragsverhaltnisse widerruft.

13 Werbung und Einwilligung

Unternehmer kdnnen Kunden unter den Voraussetzungen des § 7 Abs. 3 UWG Werbung fur eigene ahnliche Waren oder
Dienstleistungen per E-Mail zusenden. Der Kunde kann der Verwendung seiner in Ziffer 1 angegebenen E-Mail-Adresse zu
Werbezwecken jederzeit widersprechen, ohne dass ihm hierfir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen
(reguldre Porto- oder Telekommunikationskosten) entstehen.

Der Widerspruch ist zu richten an:

Stadtwerke Neustrelitz GmbH, Wilhelm-Stolte-Stral3e 90, 17235 Neustrelitz / vertrieb@stadtwerke-neustrelitz.de.

ﬁ E-Mail-Werbung

Ich erklare mich einverstanden, dass mich der Lieferant zum Zwecke der Werbung fir eigene Produkte und/oder Dienstleis-
tungen (Angebote zu Strom-, Gas-, Wasser-, Fernwarme- und Telekommunikationsliefervertragen sowie Informationen Uber
Sonderangebote und Rabattaktionen hierzu) per E-Mail kontaktiert und hierzu die von mir im Rahmen dieses Vertrags erho-
benen Daten (Name, Anschrift, Tel.-Nr., Beginn und Ende der Belieferung, Daten zum Energieverbrauch) verarbeitet.

Die Einwilligung zur Werbung per E-Mail gilt bis zum Ende des auf die Vertragsbeendigun fol%enden Kalenderjahres, sofern
ich sie nicht vorher widerrufe. Ein Widerruf dieser Einwilligung ist jederzeit mdglich. Er erfolgt fir die Zukunft und berthrt
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Stadtwerke Neustrelitz GmbH
Wilhelm-Stolte-Stral3e 90, 17235 Neustrelitz
Telefonnummer: 03981 474-0 '

Mail: vertrieb@stadtwerke-neustrelitz.de NEUSTREL'TZ

darr1nit nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung zur Werbung per E-Mail. Der Widerruf ist zu
richten an:
Stadtwerke Neustrelitz GmbH, Wilhelm-Stolte-Stral3e 90, 17235 Neustrelitz /vertrieb@stadtwerke-neustrelitz.de.

Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch den Lieferanten sowie zu diesbezlglichen Wider-
spruchsrechten des Kunden kénnen den Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten entnommen werden.

14 Auftragserteilung

Mit seiner Unterschrift erteilt der Kunde dem Lieferanten den Auftrag, seinen gesamten Bedarf an elektrischer Energie an
die genannte Entnahmestelle zu liefern. Die Belieferung erfolgt auBerhalb der Grundversorgung. Der Vertrag kommt mit der
Bestatigung des Lieferanten zustande.

Ort/ Datum

Unterschrift Kunde
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