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Stadtwerke Neustrelitz GmbH
Wilhelm-Stolte-Stral3e 90, 17235 Neustrelitz
Telefonnummer: 03981 474-0 '

Mail: vertrieb@stadtwerke-neustrelitz.de NEUSTRE”TZ

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Stadtwerke Neustrelitz GmbH fur die Liefe-
rung von Ladestrom fur berufliche, landwirtschaftliche oder gewerbliche Zwecke
(AGB)

Stand: 01.01.2026 / VA 102-03 G

1 Vertragsschluss / Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Lieferanten in Textform unter Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zu-
stande. Der tatsachliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle fur die Belieferung notwendigen MaRnahmen (Kundigung
des bisherigen Liefervertrags etc.) erfolgt sind.

2 Umfang und Durchfuhrung der Lieferung / Leistungsumfang / Weiterleitungsver-

bot / Befreiung von der Leistungspflicht

2.1 Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Energie an seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Ent-
nahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, Uber den der Kunde beliefert und mittels Marktlokations-Identifi-
kationsnummer energiewirtschaftlich identifiziert wird.

Der Gesamtbedarf umfasst den Verbrauch von nicht-6ffentlich zuganglichen Ladeeinrichtungen als steuerbare Verbrauchs-
einrichtungen im Sinne der Festlegung der BNetzA (BK6-22-300). Nicht-6ffentlich zugangliche Ladepunkte fir Elektromobile
sind steuerbare Verbrauchseinrichtungen im Sinne der Festlegung.

2.2 Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist gemaf &8 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses
Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wettbewerblichen Messstellenbetreiber schlie3t. Der Lieferant stellt
dem Kunden das Entgelt fir Messstellenbetrieb und Messung unter den Voraussetzungen von Ziffer 8.2 in Rechnung.

2.3 Der Kunde wird die Energie lediglich zur eigenen Versorgung nutzen. Eine Weiterleitung an Dritte ist unzulassig.

2.4 Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Energieversorgung ist der Lieferant, soweit es sich um Fol-
gen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieRlich des Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den
madglichen Anspruchen des Kunden gegen den Netzbetreiber wird auf Ziffer 13 verwiesen.

2.5 Wird den Vertragsparteien die Erfullung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Umstande, auf die sie keinen Ein-
fluss haben und deren Abwendung mit einem angemessenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht wer-
den kann (insbesondere héhere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Pandemien, rechtmaBige Arbeitskampfmalnah-

men, hoheitliche Anordnungen), unmadglich gemacht, so sind die Vertragsparteien von ihren vertraglichen Leistungspflich-
ten befreit, solange diese Umstéande noch andauern.

2.6 Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss
und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen
hat. Schadensersatzanspriche des Kunden gegen den Lieferanten bleiben fur den Fall unberuhrt, dass den Lieferanten an
der Unterbrechung ein Verschulden trifft.

3 Messung / Ablesung durch den Kunden / Zutrittsrecht / Nachprifung des intelli-

genten Messsystems bzw. der Messeinrichtung

3.1 Die Menge der gelieferten Energie wird durch ein intelligentes Messsystem - bzw. bis zum Vorhandensein eines intelli-
genten Messsystems auch durch eine sonstige Messeinrichtungen bzw. ein sonstiges Messsystem - oder rechtmafige Er-
satzwertbildung ermittelt. Ein intelligentes Messsystem besteht nach & 2 Nr. 7 MsbG aus einer modernen Messeinrichtung,
die Uber ein Smart-Meter-Gateway in ein Kommunikationsnetz eingebunden ist. Die Ablesung der Messwerte erfolgt durch
den Messstellenbetreiber oder den Lieferanten oder wird, sofern keine Fernibermittlung der Verbrauchsdaten tber ein in-
telligentes Messsystem erfolgt, auf Verlangen des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers kostenlos vom Kunden
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durchgefuhrt. In begriindeten Einzelfallen, z. B. fir die Dauer eines technisch bedingten Ausfalls der Fernkommunikation,
wird auch die Ablesung der Messeinrichtung eines intelligenten Messystems auf Verlangen des Lieferanten kostenlos vom
Kunden selbst durchgefuhrt, sofern dies fiir die Abrechnung nach diesem Vertra? erforderlich ist. Der Lieferant wird den
Kunden rechtzeitig zu einer Selbstablesung auffordern. Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm
diese nicht zumutbar ist.

Soweit der Kunde fiir einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz entsprechender Verpflichtung keine Ablesedaten Uber-
mittelt hat oder der Lieferant aus anderen Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den tatsachlichen Verbrauch nicht ermit-
teln kann (etwa, weil keine Messwerte bzw. vom Messstellenbetreiber rechtmaRig ermittelten Ersatzwerte verfigbar sind),
kann der Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch
vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Berucksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen.

3.2 Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des Lieferanten oder
des Messstellenbetreibers den Zutritt zu seinem Grundstilick und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung
der preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung
kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens zwei
Wochen vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tra-
gen, dass das intelligente Messsystem bzw. die sonstigen Messeinrichtung oder das Messsystem zuganglich sind. Wenn der
Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen Kos-
ten nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung.

3.3 Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachprufung des intelligenten Messsystems bzw. der sonsti-
Een Messeinrichtung oder des Messsystems an seiner Entnahmestelle durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich aner-

annte Prufstelle i. S. v. 8 40 Abs. 3 MessEG zu veranlassen. Die Kosten der Nachprifung fallen dem Kunden nur dann zur
Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht Uberschritten werden.

3.4 Ergibt eine Nachprufung des intelligenten Messsystems bzw. der sonstigen Messeinrichtung oder des Messsystems eine
Uberschreitung der eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrags
festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig be-
rechnete Betrag unverzuglich erstattet bzw. nachentrichtet. Ist das Ausmal3 des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder
zeigt eine Messeinrichtung nicht an (und liegen auch keine rechtmaRig ermittelten Ersatzwerte vor), so ermittelt der Liefe-
rant den Verbrauch fur die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung durch Schatzung entsprechend Ziffer 3.1. Anspriche
nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die
Auswirkung des Fehlers kann Uber einen grolReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langs-
tens drei Jahre beschrankt.

4 Steuerung: Steuerbox / Installation / Beschadigung / Stérung

4.1 Der Netzbetreiber darf unter Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben und der Festlegungen der BNetzA (BK6-22-300) den
Energiebezug der in seinem Netzbereich angeschlossenen steuerbaren Verbrauchseinrichtungen reduzieren. Fur den Fall
der Reduzierung des netzwirksamen Leistungsbezuges der steuerbaren Verbrauchseinrichtung ist von dem Netzbetreiber
eine Mindestleistung gewahrt.

4.2 Der Kunde hat daflir Sorge zu tragen, dass die steuerbare Verbrauchseinrichtung mit den notwendigen technischen Ein-
richtungen einschliel3lich Steuerungseinrichtungen ausgestattet und stets steuerbar ist.

4.3 Der Netzbetreiber bestimmt den Anbringungsort der Steuerbox oder der sonstigen Steuerungstechnik. Bei der Wahl des
Anbringungsortes ist die Moglichkeit der Fernbedienung zu berucksichtigen. Der Netzbetreiber hat den Kunden zu beteili-
gen und dessen berechtigte Interessen angemessen zu bertcksichtigen. Er ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden einer
Verle%ung der Steuerbox oder der sonstigen Steuerungstechnik zuzustimmen, wenn dies ohne Beeintrachtigung einer ein-
wandfreien Fernbedienung moglich ist. Der Kunde hat die Kosten einer Verlegung der Steuerbox oder der sonstigen Steue-
rungstechnik nach Satz 4 zu tragen.

4.4 Der Kunde hat dem Netzbetreiber den Verlust, Beschadigungen und Stérungen der Steuerbox oder der sonstigen Steue-
rungstechnik unverziglich mitzuteilen.
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5 Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige Preisberechnung / Abrechnungsin-

formationen / Verbrauchshistorie

5.1 Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Die Hohe der Abschla(?szahlun richtet sich
nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder nach dem durch-
schnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Ver-
brauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu bericksichtigen.

5.2 Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraums, der ein Jahr nicht Gberschreitet, und zum Ende
des Vertragsverhaltnisses wird vom Lieferanten eine Abrechnung nach seiner Wahl in elektronischer Form oder in Papier-
form erstellt. Abweichend von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halb-
jahrliche Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Erhalt der
Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgt die Ubermittlung der Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form.
Erhalt der Kunde elektronische Abrechnungen, erfol?t die Ubermittlung der Abrechnungen auf Wunsch auch einmal jahrlich
in Papierform. In jeder Abrechnung wird der tatsachliche Umfan? der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlun-
gen abgerechnet. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatsachlichen Belieferung,
so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverzuglich erstattet bzw. nachentrichtet, spatestens aber mit der
nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Bei einer monatlichen Abrechnung entfallt das Recht des Lieferanten nach Ziffer 5.1.

5.3 Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und/oder einem von diesem benannten Dritten, soweit verfig-
bar, erganzende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie gegen Entgelt zur Verfigung (siehe Ziffer 21).

5.4 Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungszeitraums, so rechnet der Lieferant gedanderte verbrauchs-
unabhangige Preisbestandteile tagesgenau ab. Fur die Abrechnung geanderter verbrauchsabhangiger Preisbestandteile
wird die nach Ziffer 3.1 mittels eines intelligenten Messsystems ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden im Abrechnungs-
zeitraum auf den Zeitraum vor und nach der Preisdnderung aufgeteilt. Fir die Abrechnung gednderter verbrauchsabhangi-
ger Preisbestandteile wird die nach Ziffer 3.1 mittels einer sonstigen Messeinrichtung oder eines Messsystems ermittelte
Verbrauchsmenge des Kunden im Abrechnungszeitraum auf den Zeitraum vor und nach der Preisdnderung aufgeteilt, wobei
jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage ver?leichbarer Erfahrungswerte angemessen zu berucksichti-
gen sind. Die nach der Preisénderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst werden.

6 Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrechnung

6.1 Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschlage und Vorauszahlungen zu dem
vom Lieferanten nach billigem Ermessen (8 315 BGB) im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung festgelegten
Zeitpunkt fallig und im Wege des Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauftrags oder Uberweisung (auch durch Bariberwei-
sung) zu zahlen. Der Kunde informiert den Lieferanten vorab in Textform, sofern Dritte fur ihn leisten. Der Lieferant ist be-
rechtigt, Zahlungen Dritter abzulehnen.

6.2 Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene MalRnahmen zur Durchsetzung seiner For-
derung ergreifen. Fordert der Lieferant erneut zur Zahlung auf, oder lasst er den Betrag durch einen Beauftragten (z. B. In-
kassodienstleister , Netzbetreiber) einziehen, werden dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaR Ziffer
21 in Rechnung gestellt. Die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen
Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. 8 288 Abs. 5 BGB bleibt unberuhrt.

6.3 Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur, sofern der in ei-
ner Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch
im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachprifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch
die Nachprufung nicht die ordnungsgemafie Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist oder sofern aus Sicht eines ver-
standigen Kunden die ernsthafte Méglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht, z. B. bei falschen Kundennamen, ver-
wechselten Entnahmestellen, ohne Weiteres erkennbaren Rechenfehlern oder bei weit auRerhalb der Plausibilitat liegenden
Verbrauchsmengen, auch wenn eine Nachprufung der Messeinrichtung deren ordnungsgemalle Funktion bestatigt hat.

Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von dieser Klausel unberihrt.

6.4 Gegen Anspruche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspruchen auf-
gerechnet werden. Dies gilt nicht fur Anspriche des Kunden aufgrund vollstandiger oder teilweiser Nichterfullung oder
mangelhafter Erfillung der Hauptleistungspflichten.
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7 Vorauszahlung / Sicherheitsleistung

7.1 Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemessener Héhe verlangen, wenn der Kunde mit
einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hohe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von
zwolf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerat oder in sonstigen begriindeten Fallen.

7.2 Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beé;inn, Hoéhe und die Grinde fur die Vorauszahlung sowie die Vor-
aussetzungen fur ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen legt der Lieferant nach billigem Ermessen
(8 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist frihestens zum Lieferbeginn fallig. Die Hoéhe der Vorauszahlung richtet sich nach
dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertrag?spreis oder dem durchschnittlichen
Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheb-
lich geringer ist, ist dies angemessen zu berUcksichtigen.

7.3 Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nachsten vom Kunden nach dem Vertrag zu leistenden Zahlung verrechnet. Er-
gibt sich dabei eine Abweichung der Vorauszahlung von der zu leistenden Zahlung, so wird der zu viel oder zu wenig berech-
nete Betrag unverzuglich erstattet bzw. nachentrichtet.

7.4 Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Vorauszahlungssystem (z. B. Bargeld- oder
Chipkartenzahler) einrichten und betreiben bzw. den Messstellenbetreiber damit beauftragen.

7.5 Anstelle einer Vorauszahlung kann der Lieferant eine Sicherheitsleistung in Hohe der fir einen Zeitraum von zwei Liefer-
monaten voraussichtlich durchschnittlich zu leistenden Zahlungen verlangen. Sofern die Parteien nichts anderes vereinba-
ren, ist eine Sicherheitsleistung nur zuldssig in Form einer unbedingten, unwiderruflichen, selbstschuldnerischen Birgschaft
einer europaischen Bank. Die sich verbirgende Bank muss ein Rating im ,A"-Bereich von Standard & Poors oder ein gleich-
wertiges Rating einer anderen international anerkannten Rating-Agentur aufweisen.

7.6 Der Lieferant kann sich aus der Sicherheit befriedigen, sobald der Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug
ist. Der Lieferant wird die Sicherheit nur in dem Umfang verwerten, in dem dies zur Erfullung der ruckstandigen Zahlungs-
verpflichtungen erforderlich ist.

7.7 Die Verwertung der Sicherheit nach Ziffer 7.6 wird der Lieferant dem Kunden unter Fristsetzung schriftlich androhen, es
sei denn nach den Umstanden des Einzelfalls besteht Grund zu der Annahme, dass eine Befriedigung aus der Sicherheit zu
spat erfolgen wirde. Ist der Abschluss des Vertrags flr den Kunden ein Handelsgeschéaft, betrégt die Frist wenigstens eine

Woche. In allen Ubrigen Fallen betragt sie einen Monat.

7.8 Die Sicherheit ist unverzuglich zurtickzugeben, soweit ihre Voraussetzungen weggefallen sind.

7.9 Die Regelungen zur Einstellung und Unterbrechung der Belieferung sowie zur Kiindigung in Ziffer 12 bleiben unberuhrt.

8 Entgelt / Zukunftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belas-

tungen / Preisanpassung nach billigem Ermessen

8.1 Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen nach den Ziffern 8.2 bis 8.4 zusammen.

8.2 Der Kunde zahlt einen vertrieblichen Grundpreis und einen verbrauchsabhangigen Arbeitspreis Energie in der sich aus
dem beigeflgten Preisblatt ergebenden Hohe. Diese werden auf Grundlage der Kosten kalkuliert, die fir die Belieferung al-
ler Kunden in diesem Tarif anfallen (unabhangig vom Zeitpunkt des jeweils einzelnen Vertragsschlusses). Sie enthalten fol-
gende Kosten: Kosten fur Energiebeschaffung und Vertrieb, die Kosten fur Messstellenbetrieb - soweit diese Kosten dem
Lieferanten vom Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt werden -, das an den Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt
(einschlieBlich der fur die Steuerbarkeit der nicht o6ffentlich zuganglichen Ladeeinrichtungen vereinbarten Netzentgeltredu-
zierung), die vom Netzbetreiber erhobene KWKG-Umlage nach 8 12 EnFG, die Umlage nach 8 19 Abs. 2 StromNEYV, die Off-
shore-Netzumlage nach 8 17f ENWG i.V.m. § 12 EnFG, die Wasserstoffumlage nach § 118 Abs. 6 Satz 9 bis 11 EnWG (die Kos-
ten, die mit der Wasserstoffumlage ausgeglichen werden sollen, werden derzeit in die Umlage nach § 19 StromNEV einge-
rechnet), die Stromsteuer sowie die Konzessionsabgaben. Der Lieferant ist berechtigt, mit Ig?rundzustéindigen Messstellenbe-
treibern Vereinbarungen zur Abrechnung der Entgelte fir den Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen und mo-
dernen Messeinrichtungen zu treffen, wonach der grundzustandige Messstellenbetreibergegen[)ber dem Lieferanten ab-
rechnet, soweit der Lieferant sicherstellt, dass eine zusatzliche Inanspruchnahme des Kunden fiir diese Entgelte durch den
grundzustandigen Messstellenbetreiber ausgeschlossen ist.
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8.3 Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit zusatzlichen in Ziffer 8.2 und Ziffer 8.4
nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhéht sich das vom Kunden zu zahlende Entgelt um die hieraus entstehen-
den Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die VerteilunF von Ener-
gie nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine BuRRgelder oder
Ahnliches) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistun-

en hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden Héhe nach Satz 1 und 2 fuhrt bei Erstattungen (z. B. in Form negativer Um-
agen) zu einer entsprechenden Entgeltreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe
und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder diejeweilige gesetzliche Rege-
lung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn
und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet
werden kénnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird Uber
eine solche Weiterberechnung spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.

8.4 Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffer 8.2 sowie auf etwaige zukunftige Steuern, Abgaben und sonstige ho-
heitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 8.3 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Héhe an. Die derzeitige Hohe der
Umsatzsteuer ergibt sich aus dem beigefligten Preisblatt.

8.5 Der Lieferant teilt dem Kunden die bei Belieferung jeweils geltende Hohe eines nach vorstehenden Ziffern zu zahlenden
Preisbestandteils auf Anfrage mit.

8.6 Der Lieferant ist verpflichtet, den vertrieblichen Grundpreis und den Arbeitspreis Energie nach Ziffer 8.2 - nicht hingegen
etwaige zukUnftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 8.3 sowie die gesondert in
der jeweils geltenden Héhe an den Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach Ziffer 8.4 - durch einseitige Leistungsbe-
stimmung nach billigem Ermessen gemalR § 315 BGB anzupassen (Erhéhungen oder Senkungen). Anlass fur eine solche
Preisanpassung ist ausschlief3lich eine Anderung der in Ziffer 8.2 genannten Kosten. Der Lieferant Uberwacht fortlaufend die
Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer PreisanPfassung ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer 8.2 seit der je-
weils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer bzw. - sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer erfolgt
ist - seit der erstmali%en Tarifkalkulation nach Ziffer 8.2 bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen
Preisanpassung beschrankt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung %e enlaufig zu sal-
dieren. Der Lieferant ist verpflichtet, bei der Ausiibung seines billigen Ermessens Kostensenkungen nach den gleichen MaR-
staben zu berticksichtigen wie Kostenerhéhungen, sodass Kostensenkungen mindestens im gleichen Umfang preiswirksam
werden wie Kostenerhohungen. Der Kunde hat geméal’ § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Auslibung des billigen Ermessens des
Lieferanten gerichtlich Uberprufen zu lassen. Anderungen des vertrieblichen Grundpreises und Arbeitspreises Energie nach
dieser Ziffer sind nur auf den Zeitpunkt der jeweiligen Vertragsverlangerung maoglich, erstmals zum Ablauf der vertraglichen
Erstlaufzeit. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen spatestens einen Mo-
nat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Ein-
haltung einer Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kindigen. Hierauf wird der Kunde
vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

8.7 Informationen Uber aktuelle Produkte (insbesondere gebindelte Produkte bzw. Leistungen) und Tarife erhalt der Kunde
unter 03981 /474 - 0 oder im Internet unter https://www.stadtwerke-neustrelitz.de/.

9 Wahl / Wechsel der Module zur Netzentgeltreduzierung

MaRgeblich fir die Preissetzung ist das bei Vertragsschluss durch den Kunden gewahlte bzw. mangels Ausiibung des Wahl-
rechts vom Netzbetreiber festﬂelegte Modul der Netzentgeltentlastung flr die steuerbare Ladeeinrichtunﬁ (Modul 1, 2 oder
ab 4/2025 Modul 1 und 3). Wahrend der Laufzeit dieses Vertrages ist ein Wechsel des Moduls nicht méglich.

10 Erbringung von Dienstleistungen nach § 41d EnWG

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten den Abschluss einer vertraglichen Vereinbarung mit einem Dritten Uber die Er-
brin%ung von Dienstleistungen hinsichtlich von Mehr- oder Mindererzeugung sowie von Mehr- oder Minderverbrauch elek-
trischer Arbeit und Uber einen anderen Bilanzkreis unverzuglich mitzuteilen. Der Lieferant wird die Erbringung der Dienst-
leistung auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung - soweit und solange diese nicht durch eine Festlegung der BNetzA
entbehrlich wird - gegen angemessenes Entgelt ermdglichen. Wird eine solche Dienstleistung erstmalig im Rahmen dieses
Lieferverhaltnisses erbracht und handelt es sich bei dem Kunden nicht zugleich um einen Haushaltskunden nach & 3 Nr. 22
EnWG, steht dem Lieferanten ein aulRerordentliches Kiindigungsrecht dieses Lieferverhaltnisses mit einer Frist von drei Ka-
lendermonaten zum Monatsende zu.
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11 Anderungen des Vertrags

Die Regelungen des Vertrags beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Ver-
tragsschlusses (z. B. ENWG, StromGVYV, StromNZV, MsbG, MessEG, MessEV, hochstrichterliche Rechtsprechung, Festlegungen
und BeschlUsse der BNetzA). Das vertragliche Aquivalenzverhdltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Ande-
rungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter In-
halt nicht bereits - etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttre-
ten - absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem
MalRe gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag entstandene Lucke nicht unerhebliche Schwierig-
keiten bei der Durchfiihrung des Vertrags entstehen lassen (etwa, wenn die Rechtsprechung eine Klausel fur unwirksam er-
klart), die nur durch eine Anpassung oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen Féllen ist der Lieferant verpflichtet, den
Vertrag - mit Ausnahme des Entgelts - unverzuglich insoweit anzupassen und/oder zu erganzen, als es die Wiederherstel-
lung des Aquivalenzverhaltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragslucken zur
zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungs-
bestimmungen). Anpassungen des Vertrags nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten moglich. Die Anpassung wird nur
wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in
Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung geson-
dert hingewiesen.

12 Einstellung der Lieferung / Fristlose Kindigung

12.1 Der Lieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die Anschlussnutzung selbst oder durch einen Dritten,
etwa den zustdndigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem Mal3e schuldhaft En-
ergie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Energiediebstahl”) und die
Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

12.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden
Abschlags- oder Vorauszahlung, mindestens aber mit € 100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten, ist der Lieferant ebenfalls
berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu las-
sen. Hat der Kunde eine Sicherheit geleistet, gilt dies nur, sofern der Kunde mit einem Betrag im Zahlungsverzug ist, der die
Sicherheitsleistung um mind. € 100,00 Ubersteigt. Bei der Berechnung des Mindestbetrags bleiben nicht titulierte Forderun-
gen auler Betracht, die der Kunde schlissig beanstandet hat oder die wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferanten und
Kunden noch nicht fallig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserh6hung des
Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung aufRer Verhaltnis zur Schwere
des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen
vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spatestens vier Wochen vorher angedroht und die Beauf-
tragung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung acht Werktage vorher durch briefliche Mitteilung
unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung angekindigt. Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem in der Ankun-
digung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofiir der Netzbetreiber nach den Vorga-
ben des einheitlichen Netznutzungsvertrags Strom sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den Lieferanten auf et-
waige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziglich schriftlich hinweisen.

12.3 Der Gesetzgeber hat mit 8 118b EnWG ein befristetes gesetzliches Recht zur Versorgungsunterbrechung gegeniber
Haushaltskunden nach & 3 Nr. 22 EnWG eingefuihrt, das derzeit zunachst bis zum 30.04.2024 galt. Der Gesetzgeber beabsich-
tigt, das gesetzliche Recht zur Versorgun sunterbrechun% aus 8 118b EnNWG auch nach dem 30.04.2024 wieder in Kraft zu
setzen. Fur den Fall, dass 8 118b EnWG oder eine vergleichbare gesetzliche Regelung anwendbar wird, geht § 118b EnNWG
oder die vergleichbare Regelung dem vertraglichen Recht zur Versorgungsunterbrechung aufgrund von Zahlungsverzug
nach dieser Ziffer fur die Zeit der Anwendbarkeit des 8 118b EnWG oder der vergleichbaren Regelung gegenuliber Haushalts-
kunden vor. Nach § 118b EnWG in der Fassung bis zum 30.04.2024, dem die Neufassung entsprechen soll, ist eine Versor-
gungsunterbrechung vier Wochen nach vorheriger Androhung maéglich, wenn der Kunde seiner Zahlungsverpflichtung trotz
Mahnung nicht nachkommt. Dem Kunden ist nach § 118b Abs. 7 EnWG vor der Versorgungsunterbrechung insbesondere
der Abschluss einer Abwendungsvereinbarung, zur Vermeidung der Versorgungsunterbrechung, anzubieten. Die Regelun
zur Unterbrechung und zur Wiederherstellung der Anschlussnutzun%aufgrund von Zahlungsverzug nach dieser Ziffer sin
g(]r die Dauer der Wirksamkeit des 8 118b EnWG oder einer vergleichbaren gesetzlichen Regelung gegentber Haushaltskun-
en ausgesetzt.

12.4 Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellun%der Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Der Liefe-
rant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaR Ziffer 21 in Rechnung. Die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tber-
steiﬁen. Dies gilt nicht fur AulRensperrungen, die Kosten einer solchen Sperrung werden nach tatsachlichem Aufwand in

Rec nun? gestellt.

Die Belieferung wird unverzuglich wiederhergestellt, wenn die Grinde fur die Unterbrechung entfallen und die Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkirzung
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der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugsermachtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und
Wiederherstellung unverzuglich mittels Uberweisung zu zahlen.

12.5 Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekindigt und die Lieferung eingestellt werden. Der
Lieferant muss den Kunden unverziglich beim zustandigen Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit die Entnahmen des Kun-
den im Falle einer auRerordentlichen KUndiPung des Lieferanten trotz der Abmeldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen des
Netzbetreibers, Prozessfristen aus den Festlegungen der BNetzA zu Lieferantenwechselprozessen) Uber den Zeitpunkt der
Vertragsbeendigung hinaus dem Lieferanten bilanziell zugeordnet werden, ohne dass der Lieferant daftir einen Ausgleich
erhdlt (z. B. im Rahmen der Mehr- oder Mindermengenabrechnung des Netzbetreibers), schuldet der Kunde fir diese fort-
wahrende Belieferung das Entgelt nach diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor

- im Fall eines Energiediebstahls nach 12.1

- im Fall eines Zahlungsverzugs unter den Voraussetzungen von 12.2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung
mind. zwei Wochen vorher anzudrohen.

- im Fall der Einleitung eines Zwangsvollstreckungsverfahrens gegen das gesamte Vermogen der anderen Vertragspartei
oder eines wesentlichen Teils dieses Vermdgens.

12.6 Fur den Lieferanten liegt ein wichtiger Grund weiterhin vor, wenn der Kunde ganz oder teilweise eine geschuldete Vor-

auszahlung und/oder vereinbarte Sicherheit nicht leistet und seiner Pflicht nicht innerhalb einer vom Lieferanten daraufhin

gesetzten Frist von zwei Wochen nachkommt. Die Fristsetzung erfolgt in einer weiteren Zahlungsaufforderung des Lieferan-
ten mit Kiindigungsandrohung.

12.7 Daruber hinaus ist der Lieferant berechtigt, diesen Vertrag bei Vorliegen einer den Kunden betreffenden negativen Aus-
kunft der Creditreform Mecklenburg-Vorpommern von der Decken KG insbesondere zu folgenden Punkten aul3erordentlich
zu kundigen: erfolglose Zwangsvollstreckung, erfolglose Pfandung, eidesstattliche Versicherung zum Vermdgen,
Restschuldbefreiung.

13 Haftung

13.1 Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei Nichterftllung der Lieferpflicht oder unge-
nauer oder verspateter Abrechnung) fir dadurch entstandene Schaden nach MaRgabe von Ziffer 13.2 bis 13.6.

13.2 Anspriche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Energieversorgung sind, soweit
es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegeniber dem Netzbetreiber
geltend zu machen.

13.3 Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverziglich Uber die mit der Schadensverursachung zusammenhangenden
Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

13.41In allen Ubrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Vertragsparteien sowie ihrer Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen
fur schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit her-
beigefuhrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder der
schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemalie Durch-
fihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung die Vertragspartei regelmafiig vertrauen darf
(sog. Kardinalpflichten).

13.5Im Falle einer Verletzun? wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, be-
schrankt sich die Haftung auf Schaden, die die haftende Vertragspartei bei Abschluss des Vertrags als moégliche Folge der
Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Berucksichtigung der Umstande, die sie kannte oder kennen musste,
hatte voraussehen mussen. Gleiches gilt bei grob fahrléssi%em Verhalten einfacher Erfullungsgehilfen (nichtleitende Ange-
stellte) aul3erhalb des Bereichs der wesentlichen Vertragspflichten sowie der Lebens-, Kérper oder Gesundheitsschaden.

13.6 Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberuhrt.
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14 Umzug

14.1 Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziglich vorab unter Angabe des Umzugsdatums und der
neuen Anschrift in Textform mitzuteilen. Dabei sind bei einem Umzug im Gebiet des bisherigen Netzbetreibers die neue Zah-
lernummer oder Marktlokations-Identifikationsnummer anzugeben, sowie die Information, ob an der zukunftigen Entnah-
mestelle ein intelligentes Messsystem sowie eine Steuerbox oder sonstige Steuerungstechnik vorhanden bzw. die Herstel-
Iunﬂ der Steuerbarkeit der Ladeeinrichtung verbindlich beauftragt und eine nicht 6ffentlich zugangliche Ladeeinrichtung
vorhanden ist. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spatestens zehn Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um dem
Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu ermoglichen.

14.2 Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 14.1 aus Grinden, die dieser zu vertreten hat, und wird dem Lieferan-
ten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen
Entnahmestelle, fir die der Lieferant gegenliber dem ortlichen Netzbetreiber einstehen muss und fir die er von keinem an-
deren Kunden eine Vergutung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen des Vertrags zu verguten. Die Pflicht des Lieferan-
ten zur unverz(]%lichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle und Ansgruche des Lieferanten auf entgangenen Gewinn
wegen einer nicht oder verspatet erfolgten Belieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben unberthrt.

14.3 Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums. In die-
sem Fall werden der Kunde und der Lieferant eine Einigung darUber treffen, in welcher Héhe der Lieferant einen Ausgleich
fir bereits beschaffte und nicht mehr gelieferte Mengen erhalt.

15 Ubertragung des Vertrags

Der Lieferant ist berechtiﬂt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen personell, technisch und
wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu tbertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden spatestens sechs Wo-
chen vor dem Zeitpunkt der Ubertragung unter Angabe dieses Zeitpunkts mitzuteilen. Im Falle einer Ubertragung hat der
Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltunfq einer Kundigungsfrist zum Zeitci)unkt des Wirksamwerdens der Ubertragung
zu kandigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von
Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen i. S. d. Umwand-
lungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer unberuhrt.

16 Vertragsstrafe

16.1 Verbraucht der Kunde Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach
Unterbrechung der Versorgung, so ist der Lieferant berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fir die tatsachli-
che, sofern nicht feststellbar, fur diegeschétzte Dauer des unbefugten Gebrauchs, ldangstens aber fur sechs Monate auf der
Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stunden nach dem fir den
Kunden geltenden Vertragspreis zu berechnen.

16.2 Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich oder grob fahrléssig die Verpflichtung ver-
letzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Betrags, den der
Kunde bei Erﬁ]llunﬂ seiner Verpflichtung nach dem fur ihn geltenden Vertragspreis zusatzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie
darf fur den tatsachlichen, sofern der Beginn der Mitteilungspflicht nicht feststellbar ist, fur einen geschatzten Zeitraum,
langstens aber flr einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

17 Datenschutz / Wechselseitige Ubernahme von Informationspflichten gegeniiber

sonstigen betroffenen Personen

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht erhalt der Kunde in Information zur Verarbei-
tung personenbezogener Daten des Lieferanten.

Die Vertra%sparteien verpflichten sich, die der jeweils anderen VertragsPartei nach Art. 13 und/oder Art. 14 DS-GVO oblie-
genden Informationspflichten %egen[]ber den eigenen Mitarbeitern, Erfullungsgehilfen und Dienstleistern (betroffene Per-
sonen) zu erfullen, wenn im Rahmen der Vertragserfullung, zur Durchfuhrung vorvertraglicher Malinahmen, zur Erfillung

einer rechtlichen Verpflichtung oder zur Wahrung berechtigter Interessen:
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- personenbezogene Daten betroffener Personen von einer Vertragspartei an die jeweils andere Vertragspartei weitergege-
ben werden und/oder

- betroffene Personen auf Veranlassung der einen Vertragspartei die jeweils andere Vertragspartei kontaktieren.

Hierfur verwendet die Vertragspartei, die die personenbezogenen Daten weitergibt bzw. auf deren Veranlassung die Kon-
taktaufnahme erfolgt, das ihr von der anderen Vertragspartei zur Verfigung gestellte Informationsblatt. Die , Information
zur Verarbeitung personenbezogener Daten” des Lieferanten ist diesem VertraP als Anlage beigeflgt. Eine Vertragspartei ist
nicht verpflichtet, das ihr von der anderen Vertragspartei zur Verfligung gestellte Informationsblatt vor der Aushandigung
an die betroffenen Personen zuPrUfen. Sie ist weiterhin nicht berechtigt, dieses ohne vorherige Zustimmung zu andern. Es
obliegt ausschlieRlich der zur Information verpflichteten Vertragspartei, der anderen Vertragspartei ein den jeweils gelten-
den rechtlichen Anforderungen entsprechendes Informationsblatt zur Verfliigung zu stellen und dieses bei Bedarf auch wah-
rend der Vertragslaufzeit zu aktualisieren.

18 Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferantenwechsel

18.1 Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim jeweils zustandigen Netzbetreiber erhaltlich.

18.2 Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der Lieferant verpflichtet, dem neuen Lie-
feranten den fir ihn maRgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus
Grunden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschétzte Verbrauch anzugeben.

19 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand flr Kaufleute i. S. d. Handelsgesetzbuchs, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts und &ffentlich-
rechéliche Slonc(JIjer:vermbgen ist ausschlieBlich Neustrelitz. Das Gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichts-
stand im Inland hat.

20 Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle flur Energieeffizienz
eine Liste gefuhrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmalBnahmen auf-
gefuhrt sind. Weiterflihrende Informationen zu der sog. Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten Sie unter www.bfee-
online.de. Sie kdnnen sich zudem bei der Deutschen Energiea?entur Uber das Thema Energieeffizienz umfassend informie-
ren. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.
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21 Pauschalen / Preise fur weitere Dienstleistungen

netto brutto
Mahnkosten pro M.ahnschreiben des 079 €
Lieferanten nach Ziffer 6.2. !
Sperrauftrag nach erfolgloser Mahnung 9,20 €
.Unterbrechung der Anschlussnutzung 19904 €
je Entnahmestelle Ziffer 12.4. !
Vergebliche Anfahrt 30,68 € 36,51 €
Kosten fur Abrechnungsdienstleistun-
gen (Erstellung von Zwischenrechnun- 352€ 419€

gen auf Kundenwunsch inklusive Ver-
sand pro Rechnung)

22 Schlussbestimmungen

22.1 Die Regelungen dieses Vertrags sind abschlieBend. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.

22.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfihrbar sein oder werden,
so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.

AUFSICHTSRATSVORSITZENDER
SPARKASSE MECKLENBURG- STRELITZ GESCHAFTSFUHRER Patrick Scholz REGISTERGERICHT
IBAN DE74 1505 1732 0033 0016 99 Frank Schmetzke UMSATZSTEUER ID AG Neubrandenburg
BIC NOLADE21MST Vincent Kokert DE 146786290 HRB 977



Kennzeichnung der Stromlieferungen

Stromkennzeichnung gemaf § 42 Energiewirtschaftsgesetz vom 07. Juli 2005 geandert 11. Marz 2026
Angaben auf der Basis vorlaufiger Daten fur das Jahr 2025

&2 STADTWERKE

NEUSTRELITZ

B Kernenergie

Kohle
Erdgas

Bl Sonstige fossile
Energietrager

%/ Erneuerbare Energien mit

Herkunftsnachweisen, nicht
geférdert nach dem EEG

B8 Erneuerbare Energien,
geférdert nach dem EEG

Gesamtenergietragermix
des Unternehmens

Naturprodukt

Verbleibender
Energietragermix

13,5% 0,0%

46,9%

49,1%/

50,9%

19,5%

2,1%

Zum Vergleich:
Stromerzeugung in Deutschland

22,3%

35,8% 0,0% 10,7%
50,9%
CO2-Emissionen 627 g/kWh 0 g/kWh 342 g/kWh 300 g/kWh
Radioaktiver Abfall 0,0000 g/kWh 0,0000 g/kWh 0,0000 g/kWh 0,0000 g/kWh

WeiterfUhrende Informationen erhalten Sie im Internet: www.stadtwerke-neustrelitz.de, per Telefon: 03981 4740 oder in unseren Kundenzentren (Wilhelm-Stolte-StraBe 90 und Strelitzer Stral3e 27) der Stadtwerke Neustrelitz GmbH.

Stand der Information 1. Juli 2026





